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1. Premessa

Il presente Piano Triennale di Prevenzione dellar@oone costituisce aggiornamento del Piano
Triennale 2018-2020 gia adottato dalla Societa leblicato sul sito internet istituzionale. Come
raccomandato dall’Autorita Nazionale Anticorruziofa ultimo nel PNA 2018), infatti, il Piano,
pur essendo triennale, va aggiornato ogni anndagjarantirne la costante aderenza alla realta

aziendale e la efficace attuazione nel corso dellisg della Societa.

Le misure di prevenzione della corruzione sonotestasplicitate nel Piano Nazionale
Anticorruzione (PNA) dell'll settembre 2013, adimttaon determinazione ANAC n. 72/2013 e
successivamente aggiornato dalla determinazione @MNA12 del 28 ottobre 2015 (contenente,
tra le altre cose, uno specifico approfondimentthadea “Contratti pubblici”), dalla Delibera
ANAC n. 831 del 3 agosto 201®eterminazione di approvazione definitiva del Pidfazionale
Anticorruzione 2016”, nonché da ultimo dalla Delibera n. 1074 del 21 nuwe 2018
“Approvazione definitiva dell’Aggiornamento 2018&no Nazionale Anticorruzione”.

Il presente aggiornamento viene adottato secondodieazioni da ultimo fornite dall’Autorita
Nazionale Anticorruzione nell'ultimo aggiornamenttnoltre viene concepito come Piano
integrato anticorruzione e trasparenza, tenendodgunsieme, benché in due sezioni distinte,

piano di prevenzione della corruzione ed il piartiadtrasparenza.

Con specifico riguardo alle concrete modalita aiveadelle misure di prevenzione della
corruzione e trasparenza da parte delle societa, mo state declinate nella delibera ANAC n.
1134 dell’8 novembre 2017 concernenbéubve linee guida per I'attuazione della normativa
materia di prevenzione della corruzione e traspaeeda parte delle societa e degli enti di diritto
privato controllati e partecipati e controllati dal pubbliche amministrazioni e dagli enti pubblici

economici”.

Riguardo al quadro normativo, si ricorda che I'aggtione della disciplina anticorruzione e
trasparenza agli enti di diritto privato contradllatpartecipati dalle pubbliche amministrazioni e
stata precisata dal D.lgs. 97/201®Revisione e semplificazione delle disposizionimateria di
prevenzione della corruzione, pubblicita e traspeng correttivo della legge 6 novembre 2012, n.
190 e del decreto legislativo 14 marzo 2013, n.&83ensi dell'articolo 7 della legge 7 agosto
2015, n. 124, in materia di riorganizzazione deHlenministrazioni pubblicie Il quadro

normativo e inoltre stato ulteriormente modificatalle previsioni del D.Lgs. 175/20167 ésto
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Unico in materia di societa a partecipazione pubdli come modificato dal D.Igs. 16 giugno
2017, n. 100.

In particolare, il D.lgs. 97/2016 ha ridetermindtambito soggettivo di applicazione della
normativa di prevenzione della corruzione e delsgarenza, introducendo, nel D.Lgs 33/2013

I'art. 2 bis, e nella legge anticorruzione all’art. 1, il comghiis.

Come risultanza del mutato contesto normativo, specifico riguardo alle societa partecipate

dalle pubbliche amministrazioni, emerge che:

-quanto alle misure di trasparenza, ai sensi dellzabis, comma 2:“La medesima disciplina
prevista per le pubbliche amministrazioni di cuic@mma 1 si applica, in quanto compatibile:
(...) b) alle societa in controllo pubblico comefidite dall'articolo 2, comma 1, lettera m), del
decreto legislativo 19 agosto 2016, n. 175. (...)".

- quanto alle misure di prevenzione della corruejobart.1, co. 2bis, prevede che il Piano
nazionale anticorruzione costituisca, per le Sacprtecipate dalla pubblica amministrazione,
atto di indirizzo ai fini dell'adozione di misura grevenzione della corruzionetegrative di

guelle adottate ai sensi del decreto legislatigou§no 2001, n. 231.

Pertanto, riguardo alle Societa in controllo putdslila legge prevede che esse debbano dotarsi di
un modello di organizzazione e gestione ai serisilelereto legislativo 8 giugno 2001, n. 231 ed
integrarlo, con la previsione delle misure di praiene della corruzione, prendendo come atto di
indirizzo il Piano Nazionale Anticorruzione. Tale@dello non e stato reso obbligatorio dalla legge
ma — come precisa ANAC nella determina 1134/20&fertemente raccomandato.

L’Autorita ha previsto, inoltre, che nel caso laci&ta non sia dotata di Modello di organizzazione
e gestione ex Dlgs 231/2001, essa possa adottarBiamo triennale di prevenzione della
corruzione, motivandone la scelta.

Ebbene, Terme di Montecatini S.p.A. non & dotataudi proprio modello organizzativo,
costituendo esso, data la attuale situazione ecianeimanziaria della Societa, un onere troppo
gravoso. Ad ogni modo, e ferma lintenzione, nopexma sara possibile, di adottare un proprio
modello organizzativo, essa intende assolvere lgdlighi di legge con I'adozione del presente
Piano integrato.
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Il presente Piano viene approvato dalla Terme dntécatini S.p.A. in data 28.01.2019 su
proposta della Responsabile per la Prevenziona Geliruzione, Dott.ssa Elisa Soldi, nominata in
data 12 12 giugno 2017.

Il Piano viene inoltre comunicato ai diversi soggetteressati mediante pubblicazione sul sito
internet istituzionale e ne verra promossa la comaza attraverso apposite iniziative formative
che verranno organizzate nel corso dell’anno 208@ldriennio di riferimento, come da piano
della formazione che il RPCT, nelladempimento elgdkoprie funzioni, propone nel presente

Piano.

2. Terme di Montecatini S.p.A. — gli adempimenti di pevenzione della corruzione e finalita del
Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione

Terme di Montecatini SpA € una societa a capitalebpico detenuto dalla Regione Toscana e dal
Comune di Montecatini. Essa ha come oggetto sotaalalorizzazione e lo sfruttamento delle
acque termali o minerarie esistenti o che venisseoperte nell’ambito del compendio termale,
nonché le attivita accessorie e complementari gaalproduzione ed il commercio, anche al
minuto, delle stesse e di tutti prodotti dalle séederivanti la gestione di esercizi pubblici disgu
turistici ricreativi, commerciali, anche al dettiagti prestazione di servizi e somministrazione
alimenti e bevande. Ai sensi dello Statuto, la etdcha altresi ad oggetto l'attivita di gestione
svolta professionalmente, di beni immobili di qieds natura nonché la prestazione di servizi nel
settore del giardinaggio.
| soggetti interni coinvolti nella strategia di pemzione della corruzione sono:

* Amministratore Unico

» Collegio Sindacale

* Le aree aziendali:

» Direzione Sanitaria;

» Settore Amministrazione e Controllo;

» Settore Marketing a Commerciale;

» Settore Risorse Umane e Organizzazione Stabilimenti

» Settore Tecnico

» Consulenti e collaboratori a qualsiasi titolo dSlacieta
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L’organigramma della Societa € il seguente:

AMMINISTRATORE UNICO

( Y\ Dr. Alessandro Michelotti
i

Societs Terme di Montecatini Spa

- - Organigramma Aziendale aggiomato al
DIREZIONE SANITARIA TERMALE !
Dott.ssa Manelo Scoramuzzing 15 Febbraic 2018
{Speciafista in Gtorinolaringaistria)
Medicl Termali
Aty Rsconl SEGRETERIA DISENONE GENERALE

{VWice Direttare Samitariof MARGA BACCARD
Dott. Antamia Stinchetti

Dott. Corfo Lorenzi
Dott. Ferdinand Catania P R R AN PR e ¢
Batt. Stefana firsso
Dot sz Lidfio Kovalchuk Vigltanza
Dott. Nicold Glasti MODESTO TOGNARINT
Dott.s5a Tereso Sarrettn MARCELLO [SACCO

DIREZIONE SANITARIA i
RIABILITAZIONE :

Dore. Stefana Contl i
(Specialists in Ortopedio & i
Troumtalogia) :
i

|

i

B Ee=e
nontecatini

Soagente Noturale di Benessere:

i Specialistl ORL
Dott. Lucio Gammaroto
Dotr. Daniele Fliberto

Biologa

Dott.sso Costonsg Plernerl

Specialista in Ortopedia
Do, Lovenso Sensi

: ! 1 !

P

UFFICIO TECNICO UFFICIO DEL PERSONALE. STABILIMENTI TERMALI UFFICIO AMMINISTRATIVO ERID COMME
Capo Ufficio e ASPP Capa Uficic MARLA RDSA FITTIRALD! Capo Servizi e Roct ELISA SOLDI Capo Ufficio KICOLA ZANNI ASSIRaG Gm';m
GING LENZ! PADLA £, GILNTOL CLAUDID BREZ
TERME EXCELSIOR ANNAPAOLA ANDREGTTT
Reparto Manustenzioni ¢ - ELISABETTA LAZZERINI BOZIDARKA EREVAR
Caldaie EMMA NIGRO
ULIVIERD LUCCHES! PETRONILLA LA PORTA Magazzing
LEONARDO FED( LLIEA FRANCESCONI
LUCKANO GIANNETT) Centro Benessere
GIUSEPPE TOGHARING ANGELA FILINGER! i
MARCO BONART EMILIA SCIARAA i
CATERINA GOVERNAL :
Serre e Glardini: AOBERTA ALBUECH ;
GIANCARLD PELLEGRINI i
TERME REDI 1e:nlc,oAmm!nmnfﬂu :
Keparto Accettaions & Cure Termal o Mk £ ooy, |1
CLALDHD £ MAMA I
g s S GILISERRINA PRONIC : ;
| Atthith Motorla Adattata Palestra STEFANO LOTTT i Centro Olistice Termale i
i SABRINA FINOCCHIARD i i
H Terme Redi s O CABBAN) - Accademia Olistica Dolce Armonia :
; Dott. Lisca Barnd R CAROAT ; Sig. Genesio D Marting :
1 Datt.ssa Daniels Sarni i Dott-ssa Barbarn Simonetti i
e e T o s Heparto Piscina e Fisioterapla | TTTTTITITImememsmemes
FRANCESEA MELONI
GRAZIELLA PACINY
SILVIA BOMAZZY
ROBERTO CHES!
Legenda: ALESSIO CLARAMELLA
SERENELLA DI GRAZIA
" o
TERME TETTUCCIO
DANILD NATALING

TiTtTrm Professkonist esternd e Collaboratorl
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3. La societa controllata: Gestioni Complementari T  ermali Srl — Societa partecipata al
100% da Terme di Montecatini Spa

La Societa Terme di Montecatini Spa € proprietdeh 100% del capitale sociale di Gestioni
Complementari Termali Srl, con sede in Montecafierme, Viale Verdi n. 41 (PIVA
01581440474). Quest'ultima ha come oggetto sotialealorizzazione e lo sfruttamento di tutte
le acque termali e minerali esistenti o che vemsseoperte nellambito del compendio termale
di Montecatini, nonché le attivita accessorie e ptmentari quali la produzione e/o |l
commercio, anche al minuto, delle stesse e di tugiodotti da esse derivati, ivi compresi
preparati chimici, farmacologici e cosmetici edganere tutti i prodotti connessi, direttamente o
indirettamente, all’esercizio dell'attivita termale, complementarmente a queste attivita
principali, la gestione dei pubblici esercizi diraue riabilitazione, di attivita turistiche non
ricettive, per la salute, per il benessere e peeihpo libero. All'uopo potra compiere tutti quegl
atti che, direttamente o indirettamente, siano Iltival conseguimento dei fini suddetti. La societa
potra inoltre compiere tutte le operazioni e svoégdutte le attivita economiche, industriali,
commerciali, immobiliari e mobiliari, tecnico-scidfiche che si rendessero necessarie ed
opportune per il conseguimento delloggetto sogialenché assumere sia direttamente che
indirettamente, interessenze e partecipazioni nomadggioranza, in altre societa o imprese
aventi oggetto analogo, affine o comunque connesguroprio, precisandosi che lattivita di
assunzione di partecipazioni, non dovra avvenireimévia prevalente né nei confronti del
pubblico e dovra avvenire comunque nellosservadeie prescrizioni contenute del d.lgs.
1.9.1993, n. 385 ed eventuali ulteriori normatimemateria. Purché funzionale al perseguimento
dell’'oggetto sociale, potra infine rilasciare avialfideiussioni, ipoteche ed altre garanzie reali o

personali anche per obbligazioni assunte ancheeda,tpurché societa collegate o controlldte.

In ragione della sua estrema semplicita della tstraitdi Gestioni Complementari Termali Srl,
costituita da un Amministratore Unico (che nel matoen cui si scrive € il medesimo di Terme
di Montecatini Spa), Collegio Sindacale e Revisdet Conti, nonché in ragione della totale
assenza di personale dipendente, si ritiene oppogitedisporre una programmazione unitaria tra
Terme di Montecatini Spa e di Gestioni Complementarmali Sr delle misure di prevenzione

della corruzione di cui alla Legge 190/2012.

Tale orientamento € conforme a quanto previstoAldthrita Nazionale Anticorruzione nella

Delibera n.1134/2017 recantd.ifiee Guida per l'attuazione della normativa in mw@a di
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prevenzione della corruzione e trasparenza da pdeke societa e degli enti di diritto privato
controllati e partecipati dalle pubbliche amminisaioni e degli enti pubblici economiciln caso

di societa indirettamente controllate, invero, ltéxita prevede che la capogruppo sia tenuta ad
assicurare che le stesse adottino le misure diepmone della corruzione ex I. 190/2012 in

coerenza con quelle della capogruppo. Piu in pdstie, le medesime linee guida prevedono che,

nel caso in cui Vi _siano societa di ridotte dimensionin particolare che svolgono attivita
strumentali, la societa capogruppo, con deliberatimada, in base a ragioni oggettive, puo
introdurre le misure di prevenzione della corruzorelative alle predette societa nel proprio
“modello 231"."

Ebbene, atteso che il presidio di prevenzione aelfauzione di cui € dotata la controllante Terme
di Montecatini Spa € costituito, come sopra espasib presente Piano Triennale, le misure di
prevenzione relative alla controllata vengono @pdste e mappate dal RPCT sul Piano
medesimo. Pertanto, i processi attuati da Gestratrimoniali Termali Srl trovano espressa

collocazione nella mappatura dei procedimenti gwis, cosi come trovano precisa colocazione
le misure di prevenzione relative. Quanto alle maggenerali di prevenzione della corruzione, alla

controllata si estendono — in quanto compatibdimisure qui previste.

Riguardo alla vigilanza sulla corretta ed efficattiazione del Piano e delle misure ivi previste,

'ANAC prevede che il RPCT della capogrupp@ responsabile dell’attuazione delle misure

anche all'interno delle societa di ridotte dimensioCiascuna societa deve, perd, nominare
all'interno della propria organizzazione un refetendel RPCT della capogruppoPertanto, ai

fini del monitoraggio e del controllo della coreetapplicazione delle misure di prevenzione
previste nel presente Piano Triennale, si prevesfgessamente che la RPCT di Terme di
Montecatini, Dott.ssa Elisa Soldi, provveda al niorgiggio sulla corretta attuazione delle misure
di prevenzione della corruzione anche della societdtrollata. Tale attivita verra effettuata
mediante coordinamento con la persona dellAmnmaiste Unico, che viene pertanto

individuato espressamente come Referente del RRGEstioni Complementari Termali Srl. Piu

in particolare, si procedera mediante scambio dormazioni, di reports ed incontri di

coordinamento.

4. Elementi essenziali del Piano
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Il presente Piano, redatto conformemente alle pmeni provenienti dell’Autorita

Anticorruzione sui contenuti delle misure di prexieme della corruzione di cui alla Determina
ANAC n. 1134/2017:

a)

b)

individua e gestisce le aree di rischio corrutt{edbligatorie, ulteriori e specifiche del
settore), sulla base di un‘attenta e concretasarddi contesto, e, partendo dalla attuale

situazione concreta, individua, settore per settereelative misure di prevenzione;

definisce le misure e le iniziative per la traspaee (si veda la Sezione Il, dedicata al

programma per la trasparenza, di cui al D.lgs.@B32 successive maodifiche);

c) stabilisce le modalita di verifica delle eventuaconferibilita ed incompatibilita degli
incarichi (ai sensi del D.Igs. 39/2013);

d) individua le necessarie iniziative di formazionemateria di prevenzione della corruzione;

e) stabilisce le modalita di tutela del dipendente sbgnala illeciti;

f) stabilisce modalita di monitoraggio e di controllo

Al fine di verificare le corretta attuazione ed gdatezza delle misure previste nel Piano di

prevenzione della corruzione, il Responsabile perPrevenzione della Corruzione e

Trasparenza:

Al

si raccorda con i dipendenti e con le strutturglieuffici della Societa, ivi compreso

I'organo di indirizzo e gli organi di controllo terno (cfr. ANAC, Delibera n. 840/2018);

opera in coordinamento con il sistema dei contimterni ed in particolare si coordina con
I'Organismo di Vigilanza attraverso incontri pericid monitoraggi congiunti e scambio di
reports (cfr. ANAC, Delibera n. 840/2018);

Responsabile della prevenzione della corruzisneapplica il regime di responsabilita

previsto dall’'art. 1, commi 12 e seguenti dellagiegn. 190 del 2012. Si richiamano inoltre le
precisazioni contenute nel PNA 2018 e nella Detiber 840 del 18 ottobre 2018 (allegatol

PNA), riguardanti i ruoli, i poteri e le respondahi del ruolo del Responsabile della

Prevenzione della Corruzione.
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5. Analisi del contesto interno ed esterno

Per quanto riguarda il contesto esterno, la sudisamsponde alla necessita di evidenziare le
caratteristiche dell’lambiente nel quale I'ente Ectato ad operare, con riferimento, ad esempio, a
variabili culturali, criminologiche, sociali ed ewmomiche del territorio, variabili che possono
favorire il verificarsi di fenomeni corruttivi alrpprio interno. L'importanza di prendere in esame
il contesto esterno nel quale I'ente opera, € ssafitolineato dall’Autorita Anticorruzione da
ultimo nell’aggiornamento del PNA 2018, in cui leepisione dell’analisi del contesto € uno degli
oggetto del monitoraggio effettuato dall’Autoritdi iani anticorruzione.

Terme di Montecatini S.p.A. opera nel contestoadedalta Toscana, dove, seconddSekcondo
Rapporto Sui Fenomeni Di Criminalita OrganizzataCBrruzione In Toscana Anno 201della
Scuola Normale Superiore di Pisa, anno 2018, ptasedalla Giunta Regionale Toscana il 21

settembre 2018 (disponibile ahtp://www.regione.toscana.it/-/presentazione-seloerapporto-

sui-fenomeni-corruttivi-in-toscamg la corruzione €& un fenomeno presente seppur

apparentemente non in crescita: “il numero di seze per peculate in linea con la media
italiana (sette ogni milione di abitanti), rappregando il tipo di reatopiu diffusa a livello
toscano. L'unica deviazione in negatofferta dal numero di sentenze e reati di istigaeialla
corruzione (tre sentenze e reati riconosciuti pgniomilione di abitanti in Toscana), in linea coi
dati di una regione generalmente poco virtuosa cdm@zio’. In particolare si rileva che, se a
livello nazionale il settore pisensibile al manifestarsi di eventi di corruziorerrpane quello
degli appalti (da circa il 40% ad oltre il 50% deg¥enti codificati sommando appalti per opere
pubbliche, forniture, servizi), a livello toscarla,maggiore criticit® presentata dall’aumento di
corruzione in appalti per servizi (in crescita 22%o).

D’altro canto, per quanto riguarda i meccanismi pke primi hanno permesso lo svelamento o
fatto emergere gli eventi di corruzione giova doteare che ilwhistleblowing ossia la
segnalazione riservata prevista da disposizioriege come opportuaitall’interno degli enti
pubblici, rimane ancora una pratica poco diffusaguelle individuate sia a livello nazionale che
regionale, questo a fronte di un numero di segi@aanonime piu rilevante.

Significativi anche i dati sulla corruzione raccpler la prima volta da Istat attraverso una seérie
guesiti nell'indagine sulla sicurezza dei cittad#ti15-2016 e pubblicati il 12 ottobre 2017 nel
report “La corruzione in ltalia: il punto di vistadelle famiglie” (disponibile a

<https://www.istat.it/it/archivio/2043%9. Data I'ampiezza e la rappresentativita del damg il
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dato permette per la prima volta di sondare — amclieello regionale — esperienze e percezioni
dei cittadini rispetto ai fenomeni corruttivi.

Secondo le rilevazioni dell'lstat, si stima che gamenti di quasi I'8% delle famiglie italiane
siano state direttamente coinvolti almeno una vo#ékcorso della loro vita in eventi corruttivi.
Per eventi corruttivi, I'indagine fa riferimentarighieste di denaro, favori, regali o altro in camb
di servizi o agevolazioni. Gli indicatori per quaniguarda la Toscana, collocano la regione in
una posizione migliore rispetto alla media nazieran il 5,5% di risposte affermative.

La panoramica offerta dallindagine presenta unenado particolarmente critico per quanto
concerne I'esposizione indiretta a pratiche diwzione o raccomandazione in determinati settori.
Un italiano su quattré a conoscenza di persone che siano state raccoraeadano una volta,
con particolare incidenza per quanto riguarda Baso a posizioni lavorative (24,6%). Seguono
per rilevanza favori richiesti nell’ambito di licee e permesshonché cancellazione di multe o
sanzioni. La disaggregazione dei dati su base mafgdndica che la Toscakaostanzialmente in
linea con il trend italiano per quanto riguardaclanoscenza di casi di corruzione (24,7%),
'accesso a un posto di lavoro (20,7%) e 'ammissia scuole o promozioni (4,8%).

Tali dati confermano il discorso tenuto dal Prestdedella Corte di appello di Firenze per
linaugurazione dell’anno giudiziario 2018, in cha riferito come, secondo uno studio della
conferenza distrettuale tra uffici requirenti edjaanti di primo e secondo grado nel distretto di
Firenze viene messo in evidenza un netto aumesrteptuale dei reati. Con specifico riguardo al
reato di corruzione, il Procuratore Generale d€ltaite di Appello di Firenze Marcello Viola ha
definito la corruzione come una vera e propria gpfacosi come i reati contro la pubblica
amministrazione: Sono aumentate le iscrizioni per delitti contrgplabblica amministrazione - ha
detto Viola - ma il dato appare fin troppo modesiofronte alla gravita e alla diffusione del
fenomeno, come comunemente percepito, tale da desere qualificato come una vera e prorpia
emergenza

Si precisa che tali dati devono essere letti amdlladuce del contesto nazionale dove sicuramente
risultano regioni con livelli di corruzione piu alispetto a quelli registrati in Toscana.

Riguardo a Terme di Montecatini S.p.A non emerg@omomento criticita, né risultano

procedimenti per corruzione a carico di.
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6. Gestione del rischio

La gestione del rischio comprende innanzituttonidiviiduazione e classificazione dei rischi di
corruzione presenti nei procedimenti e nelle atidella Terme di Montecatini SpA. A tale fine,
vengono prese in esame, ai fini della loro mappatur primo luogo le aree di rischio c.d.
“obbligatorie”, di cui al comma 16 dell’articolo della legge n. 190/2012 e all’allegato n. 3 del
Piano Nazionale Anticorruzione 2013 (ovvero quellee che tutte le amministrazioni e gli enti
devono necessariamente mappare), ed in secondo kuuche le altre aree individuate come
sensibili alla corruzione anche alla luce dellavai#t concretamente espletate (come indicato
dall’Autorita Anticorruzione), le cd. Aree generalnoltre, € necessario procedere altresi alla
mappatura delle Aree ulteriori o specifiche, ovvieraree che caratterizzano I'attivita peculiare di
ciascun ente.

Le fasi principali di elaborazione del presentenBjacon riguardo al trattamento del rischio, sono

le seguenti:

mappatura dei processi attuati dalla Societa;

valutazione del rischio per ciascun processo:

- identificazione,

- analisi,

- ponderazione del rischio.

- trattamento del rischio.
| rischi individuati sono stati poi classificati seconda della probabilita e della rilevanza dei
medesimi, applicando la metodologia indicata nkdigato n. 5 del Piano Nazionale
Anticorruzione (2013). Per ciascun processo € stoato il valore della probabilita e il valore

dell'impatto secondo la tabella di cui sotto.

5.1 Le aree di rischio obbligatorie, specificheuttdriori

Di seguito sono elencate le aree di rischio obbdiga individuate (obbligatorie, specifiche ed
ulteriori) unitamente ai processi e procedimenteasia afferenti:

1) Area acquisizione e progressione del personale

- Reclutamento

- espletamento della procedura di selezione;
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- formalizzazione del contratto di assunzione;

- gestione dei profili connessi allo sviluppo ed moeazione del personale
- Formazione della commissione

- progressioni di carriera;

- affidamento incarichi di collaborazione e consubkenz

N
N—r

Area affidamento di lavori, servizi e forniture

Definizione dell’oggetto dell’affidamento
Individuazione dello strumento/istituto per I'affichento
Requisiti di qualificazione

Requisiti di aggiudicazione

Valutazione delle offerte

Verifica dell'eventuale anomalia delle offerte
Procedure negoziate

Affidamenti diretti

© © N o g s~ wDdPE

Revoca del bando

10.Redazione del cronoprogramma

11.Varianti in corso di esecuzione del contratto

12.Subappalto

13.Utilizzo di rimedi di risoluzione delle controveesialternativi a quelli giurisdizionali

durante la fase di esecuzione del contratto

3) Area gestione dei beni demaniali e patrimoniali

- Attivita di definizione delle modalita di alienarie dei beni

- Definizione del valore di alienazione

- Attivita della definizione delle modalita dei coatti di locazioni

- Proroghe

- Controlli sull'esatto adempimento — morosita
| processi mappati nella presente area vengonao ipasssere — oltre che da Terme di Montecatini
Spa — altresi da Gestioni Complementari Termali Bgttanto, le misure individuate nella tabella

che segue verranno applicate sia alla societaaltartte che alla controllata.
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4) Area provvedimenti ampliativi della sfera econca del destinatario con effetto

economico diretto sul destinatario: sovvenzionsgli® vantagqgi economici

5.2 Altre aree di rischio

Alle aree sopraindicate si aggiungono le segudtafiari aree:

5) Area economico -finanziaria

- registrazioni di contabilita generale;
- contabilita clienti (registrazione fatture attiggestione incassi);
- contabilita fornitori (gestione anagrafica foonit registrazione e controllo delle
fatture passive, pagamento ed archiviazione dedkss);
- registrazione della chiusura dei conti
| processi mappati nella presente area vengonao ipastsere — oltre che da Terme di Montecatini
Spa — altresi da Gestioni Complementari Termali Bgttanto, le misure individuate nella tabella

che segue verranno applicate sia alla societaaltartte che alla controllata.

6) Area di rischio: gestione denaro contante

- gestione denaro

- controllo degli incassi

7) Area a rischio: gestione delle ispezioni/accertaimparte delle autorita competenti

- istruttoria interna e predisposizione documentale
- trasmissione degli atti all’Autorita richiedente;

- gestione di verifiche ed ispezioni con tale Enti.

8) Area: gestione rifiuti

- Valutazione della tipologia di rifiuto
- Deposito dei rifiuti

- Trasporto dei rifiuti

9) Area rapporti con la PA




| processi mappati nella presente area vengona postssere — oltre che da Terme di
Montecatini Spa — altresi da Gestioni Complemenfaimali Srl. Pertanto, le misure

individuate nella tabella che segue verranno agfdisia alla societa controllante che alla

controllata.

10) Area: transazioni, accordi, arbitrati

5.3 Modalita di valutazione delle aree di rischio
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Per la valutazione delle aree di rischio e stal&zzdato la metodologia indicata nell’allegato 5l tkano

nazionale anticorruzione 2013.

Sulla base di tale metodologia sono emerse leaatirti riportate nella tabella sottostante.

Aree di rischio Valore Valore medio | Valutazione
medio dellimpatto® | complessiva
della del rischio®
probabilita
1

1) Area: acquisizione e progressione del personale| 2 3 6

2) Area: affidamento di lavori, servizi e forniture 2 4 8

3) Area: gestione dei beni demaniali e patrimoniali | 3 3 9

4) Area: sovvenzioni sussidi e vantaggi economici 1 1 1

5)Area: economico -finanziaria 2 3 6

! Scala di valori e frequenza della probabilita:

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.
Il valore della probabilita va determinato, per ciascun processo, calcolando la media aritmetica dei valori individuati in ciascuna

delle righe della colonna "Indici di valutazione della probabilita"

% Scala di valori e importanza dell'impatto:

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore.

Il valore dell'impatto va determinato, per ciascun processo, calcolando la media aritmetica dei valori individuati in ciascuna delle

righe della colonna "Indici di valutazione dell'impatto".

3 . . L
Valutazione complessiva del rischio:

I livello di rischio & determinato dal prodotto tra il valore medio della frequenza della probabilita e il valore medio dell’'impatto
impatto e puo assumere valori compresi tra 0 e 25 (0 = nessun rischio; 25 = rischio estremo).
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6) Area: gestione denaro contante 6
7) Area: gestione delle ispezioni/accertamenti ade] 6
delle autorita competenti
8) Area: gestione rifiuti 6
9) Area: rapporti con la PA 4
10) Transazioni, accordi arbitrati 6

17
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5.4 Misure di prevenzione utili a ridurre la prolbédn che il rischio si verifichi

La tabella seguente riporta le misure di prevereiatii a ridurre la probabilita che il rischiowrifichi, in riferimento a ciascuna area di risghton indicazione
degli obiettivi, della tempistica, dei responsagbiegli indicatori e delle modalita di verifica Hattuazione, in relazione alle misure di carattgenerale
introdotte o rafforzate dalla legge n. 190/2012ae dkcreti attuativi, nonché alle misure ulteriotiodotte con il piano nazionale anticorruzionsugcessivi
aggiornamenti.

Aree di rischio Rischi Misure di prevenzione Tempi Responsabili

Ridurre le| Si prevede un aggiornamento del vigente Primo semestre | RPCT — AU
opportunita che  s| Regolamento per il reclutamento del personale2019
manifestino casi d| ne| rispetto dei principi di cui all'art. 35 del

corruzione D.Igs 165/2001 (ai sensi del Digs 175/2016)
o _ Aumentare lal Codice Comportamento / Codice etico Da organizzare | RPCT
1) Area: acquisizione e progressione del| capacita di scoprire in pid sessioni,
personale casi di corruzione | Formazione secondo la

- Reclutamento

- espletamento della procedura |di programmazione

selezione: del RPCT, da
- formalizzazione del contratto i erogare alle
assunzione; diverse categorie
- gestione dei profili connessi allo di lavoratori
sviluppo ed incentivazione del
personale o Creare un contestpRispetto del Regolamento aziendale perla | Immediata RPCT -AU — Commissione
- Formazione della commissione | sfayorevole allg gestione del personale
- progressioni di carriera; corruzione
- affidamento incarichi d Premialita del personale nel rispetto dei vincgli
collaborazione e consulenza e limiti posti da specifico accordo sindacale

Motivazione stringente sia sul fabbisogno di
collaborazioni e consulenze, sia sulla idoneita
del soggetto prescelto

Trasparenza ex Dlgs 33/2013
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2) Area: affidamento di lavori, servizie | Ridurre le| Stretta osservanza del Regolamento interno | Immediata RPCT -AU
forniture opportunita che S| Forniture e Servizi —
1. Definizione dell'oggetto| manifestino casi d
dell'affidamento corruzione Motivazione dei provvedimenti
2. Individuazione dellg
strumentofistituto Pel Aumentare laj Trasparenza: rispetto di tempi e modalitd di | Immediata RPCT — Dipendenti per la
laffidamento capacita di scoprire pubblicazione sul sito istituzionale secondo il trasmissione dei dati da pubblicare
4. Requisiti di aggiudicazione
5. Valutazione delle offerte .
6. Verifica dell'eventuale anoma"aCreare un contestp Codice Comportamento e PTPC Come da D.Lgs | RPCT - AU Personale
delle offerte sfavor_evole alla 33/2013
7. Procedure negoziate corruzione Formazione in materia contrattuale
8. Affidamenti diretti o ) ) ) ) _ Oppure
9. Revoca del bando Dichiarazione circa l'insussistenza di cause di |mmediata
10. Redazione del cronoprogramma conflitto di interessi in capo ai soggetti coinvolt
11. Varianti in corso di esecuzione del nella procedura
contratto
12. Subappalto
13. Utilizzo di rimedi di risoluzione
delle controversie alternativi fa
quelli giurisdizionali durante la
fase di esecuzione del contratto
3) Area gestione dei beni demaniali ¢ Ridurre le| Procedure di evidenza pubblica per |lammediata RPCT — AU (anche in qualita di
patrimoniali : opportunita che sj determinazione del valore di mercato per| la referente del RPCT in Gestioni
B - o manife_stino casi d| alienazione o locazione immobili Complementari Termali Srl) —
- Attivita  di  definizione  delle| corruzione . L . Coordinamento dei controlli con gli
modalita di alienazione dei beni Controllo periodico delle morosita in relazione i I
_ Definizione del wvalore d agli immobili concessi in locazione organi di controlio
alienazione )
- Attivita della definizione delle Procedure di recupero.
modalita dei contratti di locazioni ) S ) .
Disposizioni in  materia di  corretta

- Proroghe
- Controlli sull'esatto adempimentg

manutenzione e valorizzazione del patrimonig.
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— morosita
Ridurre le| Si segnala che la Societa non eroga contribuii Bventuale Comunicazione a RPCT
opportunita che sf sussidi di alcun genere: si procede comunque
manifestino casi d| )3 mappatura della presente area per
corruzione I'evenienza che si manifesti .
. - . Quali misure si individuano sin d’ora:
4) sovvenzioni sussidi e vantaggi . . . .
economici motivazione del provvedimento di concessiorle
di contributi sussidi o vantaggi economici ;
adozione di un regolamento per l'attribuzione|di
sovvenzione contributi e vantaggi economici;
Trasparenza ex Dlgs 33/2013
Ridurre le| La societa Terme di Montecatini si &€ dotata di Immediata RPCT - Collegio sindacale AU
opportunita che sf un Regolamento di contabilita: quale misura si (anche in qualita di referente del
manifestino casi d| richi ; ; i ani i
5) Area: economico -finanziaria corruzione richiama lo stretto rispetto del medesimo RPCT |_n Gestioni Complementari
Termali Srl)
Ridurre le| Controlli periodici a campione — Coordinamentémmediata RPCT — Personale operativo — Ar
opportunita che sj con il sistema dei controlli interni contabilita — AU (anche in qualita d
manifestino casi d| Introduzione di misure tese a limitare I'utilizzo referente del RPCT in Gestioni
corruzione di denaro contante — Programma informatico . :
6) Area: gestione denaro contante gestionale Complementari Termali Srl)
-gestione denaro Relativamente agli ingressi alle piscine, si
- controllo degli incassi propone l'introduzione di sistemi di controllo
degli accessi, tramite dotazioni elettroniche (es.
chip o sistemi informatici) o fascette numerate
per verificare in ogni momento la rispondenza
degli accessi con i relativi incassi.
7) Area: gestione delle Ridurre le| Nelle ispezioni e controlli coinvolgimento di | Immediata RPCT — AU — Responsabili degli
ispezioni/accertamenti da parte delle opportunita che s} almeno due soggetti — Codice etico — Accurata uffici

autorita competenti:

- istruttoria interna

S

manifestino casi d
corruzione

predisposizione della documentazione per le
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predisposizione documentale;

- trasmissione degli atti

allAutorita richiedente;
- gestione di verifiche e
ispezioni con tale Enti.

]

ispezioni da parte dei Responsabili di ciascur]
ufficio — verbalizzazione delle operazioni
Riscontro verbali di visite ispettive

8) Area: gestione rifiuti

Creare un contest

0 Formazione — codice etico — controlli sulla

Immediata

RPCT — personale operativo

- Valutazione della tipologia sfavorevole alla corretta gestione dei rifiuti.
di rifiuto corruzione
- Deposito dei rifiuti La Societa ha affidato ad una ditta esterna
- Trasporto dei rifiuti specializzata lo smaltimento dei rifiuti biologidi
Ridurre le| Codice etico Immediata RPCT — AU (anche in qualita di
opportunita  che s referente del RPCT in Gestioni
manifestino casi d| Individuazione dei soggetti abilitati a Complementari Srl)
corruzione > ietd
9) Area: rapporti con la PA rappresentare la volonta della Societa pressq le
PA
Creare un contestp PR . .
Adeguata attivita Istruttoria e dettagliata . .
sfavorevole allg g g Immediata RPCT — AU- Area controlli

10) Transazioni, accordi ed arbitrati

corruzione — ridurre

motivazione del provvedimento

opportunita
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7. Formazione del personale in tema di anticorruzione
| dipendenti dell’'azienda devono partecipare adrogramma formativo sulla normativa relativa
alla prevenzione e repressione detlarfuzioné€ e sui temi della legalita.
Il Responsabile della Prevenzione della Corruzigmevvedera a curare un programma di
formazione sui contenuti della Legge n. 190/12,“éhno Nazionale Anticorruziofiedel “Piano
di Prevenzione della Corruziohadottato dalla Societa, del Codice etico e di portamento
nonché gli aspetti etici e della legalita dell'até oltre ad ogni tematica che si renda opporteina
utile affrontare per prevenire e contrastare lauzoone.
| piani formativi sono calibrati, nei contenuti elle modalita di erogazione, in funzione della
gualifica dei destinatari e del livello di rischiell'area in cui operano.
La formazione avverra con corsi di formazione paamdividuazione:

— delle categorie di dipendenti a cui erogare la Bmione nei temi di cui sopra;

— dei contenuti differenziati e specifici per le gde di soggetti di cui sopra;

— del numero delle ore/giornate dedicate alla formaziin tema di anticorruzione.
Per il triennio 2019-2021 la RPCT propone il segadlANO DI FORMAZIONE:
. Un’attivita formativa riservata alla RPCT, ded&alla preparazione specialistica
. un’attivita formativa riservata al personale metgsato alle attivita a maggior rischio (per
profili tecnici ed amministrativi di qualsiasi lilfe): la sessione dovra essere dedicata alla
presentazione ed illustrazione della normativa lBAdgiornamento 2019 al Piano di prevenzione
della Corruzione di Terme di Montecatini per iletitnio 2019-2021, al fine di instaurare un
confronto ed un dibattito in ordine alle modalit@atiche di attuazione dello stesso; nonché una
sessione dedicata alla trasparenza ed accessor@azene con la normativa sulla protezione dei
dati personali.
. attivita formativa specifica sui temi della legale del Codice di comportamento, da
erogarsi in favore di tutto il personale operativo.
La RPCT potra integrare, durante I'anno, le suadattivita formative da e-mail di aggiornamento
periodiche, a seguito di rilevanti revisioni orgagative 0 a seguito di aggiornamento normativo,

e/o da note informative interne, ove necessario.

8. Trasparenza
La trasparenza rappresenta uno strumento fondalmgrenla prevenzione della corruzione e per
I'efficienza e l'efficacia dell’azione amministrati. Essa rappresenta uno strumento fondamentale

per I'attuazione della prevenzione della corruzidrRiguardo alla trasparenza attuata dalle Terme di



N

Termed
montecatini

Montecatini, si rimanda alla apposita sezione sgpafacente parte integrante del presente Piano,

dedicata al Piano Triennale per la Trasparenziatedrita.

9. Rotazione del personale

La Societa, in ragione delle ridotte dimensioni’dete e del numero limitato di personale operante
al suo interno e delle competenze specialisticlogadcuno, ritiene non applicabile la rotazioné de
personale, in quanto causerebbe inefficienza di¢aefa dell’azione tale da precludere in alcuni
casi la possibilita di erogare in maniera ottimaleervizi ai cittadini. Pertanto, Terme di
Montecatini organizza la propria attivita in modmfdvorire la trasparenza interna e la condivisione
delle informazioni e delle conoscenze, evitandsolamento e I'eccessiva concentrazione delle
funzioni in capo ad un unico soggetto. Inoltre agigspronta la propria organizzazione dell’attivita
al modello della cd. “segregazione delle funziodistinguendo, tra coloro che operano nel
medesimo processo, il soggetto che: a) svolgettstie ed accertamenti; b) adotta decisioni; )
attua le decisioni prese; d) effettua le verifiche.

9. Verifica delle situazioni di incompatibilita edinconferibilita
La Societa verifica la sussistenza di eventualiaziioni di inconferibilita ed incompatibilita nei
confronti dei titolari di incarichi previsti nei @aV e VI del d.Igs. n. 39 del 2013 per le situaaio
contemplate nei medesimi Capi. Il controllo deveees effettuato:
— allatto del conferimento dell'incarico (in tale s € a cura dell’ente che conferisce
l'incarico);
— annualmente e su richiesta nel corso del rapporto.
Se la situazione di incompatibilita emerge al motoeel conferimento dell’incarico, la stessa deve
essere rimossa prima del conferimento. Se la sttnezdi incompatibilita emerge nel corso del
rapporto, il Responsabile della prevenzione coatksstircostanza all'interessato ai sensi dedli art
15 e 19 del d.Igs. n. 39 del 2013 e vigila affinsk@o prese le misure conseguenti.
Il quadro normativo sopra delineato e stato inolttegrato dalle previsioni contenute nel D.Igs.
175/2016, Testo unico in materia di societa a pgrézione pubblica, relative a nuove ipotesi di
inconferibilita ed incompatibilita.
Piu in particolare:
- quanto all'inconferibilita, l'art.11, comma 11 pexle che: “11. Nelle societa di cui
amministrazioni pubbliche detengono il controllalinetto, non € consentito nominare, nei

consigli di amministrazione o di gestione, ammiaitri della societa controllante, a meno
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che siano attribuite ai medesimi deleghe gestiomalarattere continuativo ovvero che la
nomina risponda all'esigenza di rendere disponddik societa controllata particolari e
comprovate competenze tecniche degli amministrdtgdla societa controllante o di favorire
I'esercizio dell'attivita di direzione e coordinamee’.

La Societa, per il tramite del RPCT, ed in linea guanto richiesto da ANAC da ultimo nella
determinazione n. 1134/2017 (ma cfr. Delibera ANA®@33 del 3 agosto 2016), verifica che:
a. negli atti di attribuzione degli incarichi o negihterpelli siano inserite
espressamente le condizioni ostative al conferimmdali’'incarico;
b. i soggetti interessati rendano la dichiarazionengdussistenza delle cause di
inconferibilita all'atto del conferimento dell'inc&o;
I RPCT effettua un’attivita di vigilanza, sulla 8 di una programmazione che definisca la

modalita e la frequenza delle verifiche, ancheegnalazione di soggetti interni ed esterni.

Quanto all'incompatibilita, I'art.11, comma 8 ddyd 175/2016 prevede che: “8. Gli amministratori
delle societa a controllo pubblico non possono resdgendenti delle amministrazioni pubbliche
controllanti o vigilanti. Qualora siano dipendeddilla societa controllante, in virtu del princigio
onnicomprensivita della retribuzione, fatto sall/diritto alla copertura assicurativa e al rimborso
delle spese documentate, nel rispetto del limitepéisa di cui al comma 6, essi hanno I'obbligo di
riversare i relativi compensi alla societa di apgaenza. Dall'applicazione del presente comma non
possono derivare aumenti della spesa complessiiacpmpensi degli amministratori”.
Anche per questa evenienza la Societa, per il tead@l proprio RPCT verifica che
a) siano inserite espressamente le cause di inconipatitegli atti di attribuzione degli
incarichi o degli interpelli per I'attribuzione degtessi;
b) i soggetti interessati rendano la dichiarazioneirdiussistenza delle cause di
incompatibilita all'atto del conferimento dell'indao e nel corso del rapporto;
Analogamente alle inconferibilitd, anche per leuationi di incompatibilita il RPCT effettua
(eventualmente in collaborazione con altre stratuircontrollo interne alla societa) un’attivita di

vigilanza.

10. Adozione di misure per la tutela del dipendentehe segnala illecitivhistlebl ower

L’Autorita anticorruzione € intervenuta a piu ripeein materia di segnalazione di illeciti, dapprima
con la Determinazione n. 6 del 28 aprile 201née guida in materia di tutela del dipendente

pubblico che segnala illecit{c.dwhistleblowe)”, richiamando I'attenzione sulla necessita di
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prevedere, all'interno di ciascun ente, delle nesdonee ad incoraggiare il dipendente a segnalare
illeciti di cui viene a conoscenza nell’ambito depporto di lavoro, avendo cura di garantire la
riservatezza dell'identitd del segnalante dallaezicne e di ogni contatto successivo alla
segnalazione. Tale aspetto e stato ribadito dalbAia altresi nella Delibera n. 1134/2017
concernente linee guida per I'attuazione dellapaeesnza e della prevenzione della corruzione nelle
societa ed enti partecipati dalla pubblica ammiaibne. Tale materia e stata infine oggetto di
recente intervento normativo con la legge 30-117281 179, Disposizioni per la tutela degli
autori di segnalazioni di reati o irregolarita diu¢ siano venuti a conoscenza nell'ambito di un
rapporto di lavoro pubblico o privato”’Rubblicata nella Gazz. Uff. 14 dicembre 2017, ri)2%e,

nel riformulare I'art. 54 bis del Dlgs 165/2001 peecisato, tra le altre cose, cheel dipendente
pubblico si intende il dipendente delle amminiswazpubbliche di cui all'articolo 1, comma 2, ivi
compreso il dipendente di cui all'articolo 3, ilpgindente di un ente pubblico economico ovvero |l
dipendente di un ente di diritto privato sottopoataontrollo pubblico ai sensi dell'articolo 2359

del codice civile’(si veda art. 1).

La gestione delle segnalazioni di illecito allime di Terme di Montecatini € a carico del
Responsabile della Prevenzione della Corruzioneségnalazione di cui sopra deve essere
indirizzata al responsabile della prevenzione delaruzione, al seguente indirizzo di posta

elettronicarespotrasparenza@termemontecatini.it

La segnalazione deve avere come oggetBeghalazione di cui all’articolo 54 bis del decreto
legislativo 165/2001 e tutti coloro che vengono coinvolti nel proocesdi gestione della
segnalazione sono tenuti alla riservatezza. llrdipate che effettua segnalazione di illecito non
puo essere demansionato, licenziato, trasferitepttoposto ad altra misura organizzativa avente
effetti negativi, diretti o indiretti, sulle condani di lavoro determinata dalla segnalazione.
L'adozione di misure ritenute ritorsive, di cui @imo periodo, nei confronti del segnalante é
comunicata in ogni caso all'lANAC dall'interessatdadle organizzazioni sindacali maggiormente
rappresentative nellamministrazione nella quale desse sono state poste in essere.
L'identita del segnalante non puo essere riveNgd.ambito del procedimento penale, l'identita del
segnalante & coperta dal segreto nei modi e néii lprevisti dall'articolo 329 del codice di
procedura penale. Nell'ambito del procedimento mdinaalla Corte dei conti, lidentita del
segnalante non puo essere rivelata fino alla chauglella fase istruttoria. Nell'ambito del
procedimento disciplinare l'identita del segnalamb®m pud essere rivelata, ove la contestazione

dell'addebito disciplinare sia fondata su accertanaistinti e ulteriori rispetto alla segnalazione
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anche se conseguenti alla stessa. Qualora la tamitese sia fondata, in tutto o in parte, sulla
segnalazione e la conoscenza dell'identita del atagre sia indispensabile per la difesa
dell'incolpato, la segnalazione sara utilizzabilra del procedimento disciplinare solo in prezan
di consenso del segnalante alla rivelazione della ua s identita.

La segnalazione e sottratta all'accesso previstli daicoli 22 e seguenti della legge 7 agosto

1990, n. 241e successive modificazioni.

Sul sito istituzionale di Terme di Montecatini SgAmesso a disposizione dei dipendenti apposito
modulo per le segnalazioni di condotte illecite.domieta si dotera inoltre di apposita proceduea ch
disciplina modalita e tempi di gestione delle séaziani, nel rispetto dell’'art. 54 bis, Dlgs
165/2001 come modificato dalla legge 179/2017.

Il sistema sopra delineato verra potenziato neda@alel 2019 con I'adozione, da parte della Terme
di Montecatini SpA, del sistema informativo dedocatpen source messo a disposizione

dall’Autorita Anticorruzione per la gestione deiegnalazioni. Sul sito internet della Societa nella
sezione amministrazione trasparente verra postgpsizione, accanto agli altri strumenti per le

segnalazioni, 'accesso al predettiitware.

Verra effettuata attivitd informativa attraversonf@zione mirata tesa alla divulgazione tra tutti i

dipendenti dei meccanismi di segnalazione e didute

11. Realizzazione del sistema di monitoraggio sudftuazione del P.T.P.C., con individuazione dei

referenti, dei tempi e delle modalita di informativa

L’articolo 1, comma 10, lettera a della legge n0O/2B12 prevede che il responsabile della
prevenzione della corruzione provveda alla verifiedl’'efficace attuazione del piano e della sua
idoneita, nonché a proporre la modifica dello siepsando sono accertate significative violazioni
delle prescrizioni ovvero quando intervengono muatinnell’'organizzazione o nell’attivita della
Societa.

Per la redazione del presente Piano e stata effatta mappatura di tutte le aree a rischio rileean

i var livelli di criticita, secondo quanto indicato tilinee guida ANAC.

Al fine di adempiere a quanto previsto dall’'arcdmma 10 di cui sopra, il Responsabile per la preose

della corruzione effettuera con cadenza periodiceomunque almeno annuale un monitoraggio della

efficacia del presente Piano ed in specie: dellppagura dei procedimenti, del rischio di corruziodella
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attuazione delle misure di prevenzione della coone e della loro persistente efficacia delle masur
efficacia del Piano, attraverso i seguenti sistemi:

- auditing interno e/o

- invio di questionari ai responsabili

- flussi informativi

Al fine di avere costante coordinamento e flusgornimativi con tutte le funzioni aziendali, il
responsabile della prevenzione della corruziormvsale di una serie di referenti all'interno della
Societa. In particolare, si individuano i seguesaiggetti, che si occupano di garantire un flusso di
informazioni continuo al responsabile della prevene della corruzione, affinché lo stesso possa
costantemente vigilare sul funzionamento e suléosanza del piano:

- Alessandro Michelotti, Amministratore Unico

- Baccaro Marisa, segreteria Direzione

- Maria Rosa Fittipaldi , Ufficio del Personale

- Nicola Zanni, Amministrazione e controllo

- Gino Lenzi, Ufficio Tecnico

- Manela Scaramuzzino, Direttore Sanitario

- Massimo Guidi, Ufficio Marketing e Commerciale
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1. Introduzione: quadro normativo e funzioni della Sodeta

Il concetto di trasparenza amministrativa e statoodotto con decreto legislativo n. 150/2009 e si
esplica attraverso l'accessibilita delle informamicelative alla organizzazione ed alla attivitdlae
Societa, allo scopo di renderle piu rispondengé alligenze degli iscritti attraverso forme diffdse
controllo sulle attivita istituzionali della Sotdee sull'utilizzo delle risorse economiche.

La trasparenza, nel rispetto delle disposiziomnateria di segreto d'ufficio e di protezione dei da
personali, € condizione essenziale per garantingrincipi costituzionali di eguaglianza, di
imparzialita e buon andamento della pubblica anstriazione.

L’art. 2 bis del Dlgs 33/2013, come modificato @algs 97/2016 prevede che la stessa disciplina
sulla trasparenza prevista per le pubbliche aminazi®ni si applichi altresi, in quanto compatibile
alle societa in controllo pubblico.

Riguardo al concetto di “compatibilita” cui fa memze la norma, 'ANAC ha precisato che tale
criterio “va inteso come necessita di trovare adattamentiaglighi di pubblicazione in ragione
delle peculiarita organizzative e funzionali detlverse tipologie di enti, € non in relazione alle
peculiarita di ogni singolo ente(ANAC — Determinazione n. 1310/2016 sugli obbligth
trasparenza). L’Autorita ha inoltre specificatoenlbrmente gli obblighi incombenti sulle societa e
sugli altri enti di diritto privato controllati dal PA nelle Linee Guida n. 1134/2017, con partimla
declinazione degli obblighi descritta nell’Allegeddale delibera.

Per dare attuazione all’esigenza di trasparenzaimistnativa, la Societa ha creato, nel sito web
istituzionale, un’apposita Sezione, denominata i&acTrasparente” nella quale sono stati inseriti e
vengono tenuti aggiornati i dati, documenti e feimazioni previsti dalla legge sulla trasparenza.

| dati vengono comunicati con tempestivita al RR{aTparte dei Referenti di ciascuna area, come
individuati al punto n. 4 che segue. Il R.P.C.Taywede ad effettuare controlli periodici sul caiwet
adempimento degli obblighi di pubblicazione.

La struttura del sito ed il suo contenuto sonoastante aggiornamento e saranno tenuti aggiornati
alla luce dell’'Allegato 1 alle Linee guida di culeadeliberazione 1134/2017.

Il presente programma viene comunicato ai divesggstti interessati attraverso la pubblicazione

sul sito internet istituzionale.

2. Contenuto del programma della trasparenza
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Obiettivi strateqgici in materia di trasparenza

Gli obiettivi strategici in materia di trasparerszano definiti dal Codice della Trasparenza (Dlgs
33/2013) nello specifico prevede che la trasparedhzatesa come accessibilita totale, sia
attraverso l'accesso civico e accesso civico gémeedo che attraverso lo strumento della
pubblicazione sul proprio sito istituzionale, delleformazioni concernenti ogni aspetto
dell'organizzazione, degli indicatori relativi agindamenti gestionali e all'utilizzo delle risorse
per il perseguimento delle funzioni istituzionalidei risultati dell'attivita di misurazione e

valutazione, allo scopo di favorire forme diffusecdntrollo del rispetto dei principi di buon

andamento e imparzialita.

Indicazione deqli uffici coinvolti per l'individuaame dei contenuti del programma

Per la predisposizione del programma, e la progranone delle misure, il responsabile della
prevenzione della corruzione e della trasparenzaimvolto | seguenti uffici:

Segreteria Direzione Generale; Direzione SanitaBaftore Amministrazione e Controllo;
Centro Elaborazione Dati; Settore Affari Gener@kttore Marketing a Commerciale; Settore
Risorse Umane e Organizzazione Stabilimenti; &effecnico.

3. Processo di attuazione del programma

Referenti per la trasparenza all'interno della Seéi

Il responsabile della trasparenza si avvale dissrge di referenti all'interno del’Amministrazione
con l'obiettivo di adempiere agli obblighi di pubtalzione e aggiornamento dei dati nella sezione
“Societa trasparente”.
In particolare, si individuano i seguenti soggeaitiali Responsabili per la pubblicazione dei dati,
tenuti dunque alla pubblicazione e all’aggiornaroeniascuno per il proprio settore di competenza,
delle sezioni previste nella pagina “Societa trespia”:

— Disposizioni generali: Baccaro Marisa, Segreteli@iione

— Consulenti e collaboratori: Alessandro Michelo#mministratore Unico

— Personale: Maria Rosa Fittipaldi

— Societa controllate: Nicola Zanni, Amministrazian€ontrollo

— Controlli sulle imprese: Gino Lenzi, Uff. Tecnico
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— Bilanci: Nicola Zanni, Amministrazione e Controllo

— Beni immobili e gestione patrimonio: Gino Lenzi,fUfecnico

— Servizi erogati: Manela Scaramuzzino, DirettoreiBaio

— Pagamenti dell'amministrazione: Nicola Zanni, Amistiazione e Controllo

— Pianificazione e governo del territorio: Gino Lerldff. Tecnico

— Informazioni ambientali: Gino Lenzi, Uff. Tecnico

— Strutture sanitarie: Manela Scaramuzzino, Diret®aaitario

— Interventi straordinari e di emergenza: Gino Lehif, Tecnico

— Concessioni d'uso temporanee, Tariffari e listMiassimo Guidi, Settore Marketing e

commerciale

Misure organizzative volte ad assicurare la regdfae la tempestivita dei flussi informativi

La Societa, per il tramite del RPCT e dei referamdividuati nel precedente paragrafo, pubblica
I dati secondo le scadenze previste dalla legdadelove non sia presente una scadenza, si
attiene al principio della tempestivita.

Il concetto di tempestivita € interpretato in rébee ai portatori di interesse: la pubblicazione
deve essere effettuata in tempo utile a conseii@ di esperire tutti i mezzi di tutela
riconosciuti dalla legge quali la proposizioneidorsi giurisdizionali.

La pubblicazione dei dati va effettuata di normae@id giorni dall’adozione del provvedimento.

L’aggiornamento deve essere effettuato con cadeeresile.

Misure di monitoraggio e di vigilanza sull'attuarn@ deqli obblighi di trasparenza a supporto

dell’attivitd di controllo dell'adempimento da partdel responsabile della trasparenza

Viste le ridotte dimensioni della Societa, il maméggio per la verifica dei dati viene effettuato
dal RPCT con cadenza trimestrale.

Nellambito della propria attivita di monitoraggied attuazione piena delle misure di
prevenzione della corruzione e trasparenza, il RP@& corso del 2019, sollecitera
I'ottemperanza delle misure di trasparenza anchecaoefronti della controllata Gestioni
Complementari Termali Srl, attraverso I'aperturdlaspagina web istituzionale della societa
controllante, di una propria sezione “Societa Taaspte”, nella quale inserire i dati e le

informazioni richiesti dalla normativa sulla traspaza amministrativa.

4. Accesso civico e accesso civico generalizzato
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Ai sensi dell’articolo 5, del decreto legislativo 38/2013, come modificato dal D.lgs 97/2016,
'accesso civico pu0 essere espletato sia con ndguagli atti e documenti oggetto di
pubblicazione obbligatoria, sia con riguardo ad ettiocumenti detenuti dalla societa presso
I'ufficio che detiene l'atto nel caso si tratti diti e informazioni che la Societa non ha 'obbligo
di pubblicare.

L’accesso civico generalizzato va ad aggiungersi disciplina dell'accesso semplice, gia
garantito presso la Societa in attuazione dellaneodi riferimento. La richiesta di accesso
civico generalizzato ai dati e documenti, dovraessseffettuata dai soggetti interessati,
attraverso il modello scaricabile dal sito dell@ista, che verra reso disponibile alla voce altri
contenuti (anticorruzione). La richiesta di accegsneralizzato deve identificare i documenti e
i dati richiesti La Societa provvedera a formadiendenti che potrebbero essere destinatari di
dette richieste. Saranno ritenute nulle le ricleiédstmulate in modo vago da non permettere alla
Societa di identificare i documenti o le informazidachieste.

Oltre ad esaminare le richieste di accesso civasegnute, la Societa raccoglie anche eventuali
reclami o segnalazioni riguardanti la qualita dgilébblicazioni, i ritardi e le inadempienze
riscontrate. Segnalazioni e reclami possono eggsesentati direttamente al Responsabile per la
Trasparenza, attraverso la casella di posta edtaalella Societa.

Sul sito istituzionale della societa vengono postlla apposita sezioneAltri contenuti —
Accesso civict, i moduli che il cittadino puo utilizzare perchiedere I'accesso civico (in una
delle due forme previste dalla legge), unitamefitesplicazione delle modalita dell'accesso.
Viene inoltre pubblicato il “Registro degli accésshe verra tenuto aggiornato mano a mano
che verranno espletate richieste di accesso.

La Societa si dotera — conformemente alle indicazéell’Autoritd Anticorruzione - di un
Regolamento disciplinante le procedure seguite lpecesso Civico e I'’Accesso civico
Generalizzato.

Nell’attuazione dell’accesso, la Societa si afteat rispetto della normativa e dei principi,
anche comunitari sul rispetto dei dati personalesud al Digs 196/2003 come modificato dal
Dlgs. 101/2018, e di cui al Regolamento Europeo6Z9 entrato in vigore il 25 maggio
2018.
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Monitoraggio sulla pubblicazione dei dati — Impattodella normativa sulla protezione dei
dati personali
In seguito all’entrata in vigore della nuova norivatin materia dei dati personali, con I'entrata

in vigore, in data 25 maggio 2018, del Regolamentmpeo 2016/679 sulla protezione dei dati
personali cd GDPR, e di cui al Codice della Privdalgs 196/2003 come modificato dal Dlgs
101/2018 di adeguamento alla normativa comunitaria, Societa sta procedendo
all’adeguamento richiesto ed ha provveduto a noraeine Responsabile della Protezione dei

dati esterno.

Dati i riflessi che la normativa sulla protezionei dlati personali puo avere sulla concreta
attuazione della trasparenza amministrativa, il RPp@muovera un monitoraggio sistematico
del corretto adempimento degli obblighi di publdicae, alla luce dei principi sulla protezione
dei dati personali, avendo riguardo ai provvedimdat Garante della privacy (tra cui le “Linee
Guida in materia di trattamento di dati personalpntenuti anche in atti e documenti
amministrativi, effettuato per finalita di pubbligie trasparenza sul web da soggetti pubblici e da
altri enti obbligati” in corso di aggiornamento)prmae raccomandato peraltro dallANAC

nell'aggiornamento PNA 2018.

La medesima attenzione verra prestata anche insioceadelle risposte all’'accesso civico e

generalizzato.

“Dati ulteriori”

La Societa, per il tramite del RPCT, ai sensi dadrdto legislativo n. 33/2013, si impegna ad
individuare ulteriori dati da pubblicare nella sem “Societa trasparente” del sito internet
istituzionale, salva sempre la salvaguardia dei jpetsonali, di cui al DIgs 196/2003 come
modificato dal DIgs. 101/2018, e di cui al RegolateeEuropeo 2016/679 entrato in vigore il
25 maggio 2018.



